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Angebotsmodell.
Entwicklungsansatz und Kommunikationsgrundlage .
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Die Gestaltung von Mobilitätshubs orientiert sich an 

einem Funktionenmodell. 

Bahnhof als 

Mobilitätsdrehscheibe

Mobilitätswelt

Erlebniswelt

Bahnhof als 

Destination

Funktion 1

Siedlungs- und 

Bahnsystem 

verknüpfen

Funktion 5

Identität des Ortes 

mitgestalten

Funktion 4

Öffentlichen Raum  

bieten

Funktion 3

Kommerzielle 

Nutzungen 

ermöglichen

Funktion 2

Verkehrsmittel-

wechsel 

ermöglichen
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Aus den Funktionen lassen sich die verschiedenen 

Leistungen ableiten … 

Signaletik

Physische 

KI-Kanäle

Kommerzielle KIBahnzugang

Öffentlicher

Personen-

nahverkehr

2-Rad-/

4-Radverkehr

Kommerzielle

Angebote

Dienstleistungen

Vertrieb und 

Services 

Warten und 

Bewegen 

(Crowd

Management

)

Erleben, Aufenthalten 

(Destination)

Mobilitätsangebote 

und Erschliessung

Kommerzielle 

Angebote, Services,

Dienstleistungen

Aufenthaltsqualität

Wohlbefinden

Sicherheit

Kundenführung

F

1

F

2

F

5

F

4

F

3

SBB • UE • IFI• Netzwerkanlass •  ITS 22. September 2021



5

… und eine Vielzahl an Angebotselementen zur 

Ausstattung von Mobilitätshubs definieren.

Überdachung
Fahrtreppe

Perron

Rampe

Personenaufzug

Lückenlose 

Führungskette

WC-Anlage/Hygienecenter

Beleuchtung
Wartebereich, 

witterungsgeschützt

Abfallentsorgung

Videoüberwachung

Zirkulationsfläche

Treffpunkt

Kommerzielle Flächen, 

bedient

Logistikzugang, -

fläche und -raum

Geldautoma

t

Billetautomat

Mehrfahrtenkartenentw

erter

Bedienter Vertrieb

Smarte Serviceboxen

Zeitungsboxen

Gleis-/Sektorentafel

Sicherheitsbeschilderung

Signaletik

Stationsanschrift

Smart Information Display 

SID

Generalanzeiger 

LED

Info-Stele

Lautspreche

r

Signaletik

Physische 

KI-Kanäle

Kommerzielle KIBahnzugang

2-Rad-/

4-Radverkehr

Kommerzielle

Angebote

Dienstleistungen

Vertrieb und 

Services 

Warte- und 

Bewegungsr

aum

Aufenthaltsqualität 

und Erlebnis 

(Destination)

Mobilitätsangebote 

und Erschliessung

Kommerzielle 

Angebote, Services,

Dienstleistungen

Aufenthaltsqualität

Wohlbefinden

Sicherheit

Kundenführung
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Personen-

Bahnhofsquerung
Langsam-

Bahnhofsquerung

Treppe
Betriebsrelevante 

Elemente

Verkehrliche

Funktion

Assets

Veloabstellplätze

, automatisiert

Kommerzielle Flächen, 

unbedient

Briefkasten

Trinkbrunnen

Wartesaal 

(Aufnahmegebäude)

Öffentlich

er

Personen-

nahverke

hr

TFT 

Anzeiger 

Perron- und Zugangsanzeiger

Uhrenanlage

E-Board

Akustik-

Box

Smart Information Display 

SID
Shop-Anschriften

Schliessfächer
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Integration der 

Angebote auf der 

ersten und letzten 

Meile. 

Mobilitätsangebote.
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Entwicklung der Vielfalt 

durch schnellen «pre-

order» Bio Fast Food aus 

der Region zum 

erlebnisorientierten, 

Lifestyle Dining. 

Gastro / Food.

Erweiterung des Multi-

channel (click&collect) und 

Convenience-Angebots 

sowie der Brand

Vielfalt

Retail.
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Treffpunkt für den 

Aufenthalt, Vielfältiges 

Kultur-, Unterhaltungs- und 

Informationsangebot, 

regionalen Events.

Unterhaltung.
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Challenges.
Herausforderungen im Co-Creation.



Am Mobilitätshub treffen viele verschiedene Interessen 

zusammen.
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Mobilitäts-

hub
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Dazu gilt es, die unterschiedlichsten 

Kundenbedürfnisse zu kennen und zu 

berücksichtigen.

Kunden im 

Mittelpunkt.

Indem wir innovative 

Arbeitswelten explorieren, 

gestalten wir die Mobilität der 

Zukunft und liefern einen 

relevanten Beitrag für die 

Erhöhung der Lebensqualität 

und Arbeitsproduktivität der 

täglich 2.4 Mio. pendelnden 

Menschen in der Schweiz. 

Armin 

Werthmüller

Takashi 

Nakamura

Andrea 

Zbären

Noel Müller

Lorenzo Di 

Rossi

Lara 

Schmutziger
Oliver 

Billaud

Pierre 

Meunier

Monica 

Magnin

Niko Pistofidis

Elisabeth 

Künzli

Simon 

Meili

Haile 

Fesehaye

Lea 

Kistler

Heinz & Anni 

Weissmüller

Turnverein

Fussballfa

ns
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Die Funktionen und Angebote stehen ferner nicht

unabhängig zueinander.

Bahnhof als 

Mobilitätsdrehscheibe

Mobilitätswelt

Erlebniswelt

Bahnhof als 

Destination

Stärkender Einfluss

Schwächender Einfluss

Gegenseitiger Einfluss

(stärkende Wirkung)

Funktion 1

Siedlungs- und 

Bahnsystem 

verknüpfen

Funktion 5

Identität des Ortes 

mitgestalten

Funktion 4

Öffentlichen Raum  

bieten

Funktion 3

Kommerzielle 

Nutzungen 

ermöglichen

Funktion 2

Verkehrsmittel-

wechsel 

ermöglichen
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Verortung des 

Angebotselements 

fordert alle 

Stakeholder.

Beispiel: Sharing 

Zonen.
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Stakeholder sind aufgerufen, den 

Entwicklungszielplan gemeinsam zu erarbeiten.

Gemeinsame 

Übersicht erstellen
Gemeinsames Zielbild 

erabeiten
Nutzungsspezifische 

Flächen zuordnen1 2 3
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Dabei müssen auch die unterschiedlichen 

Planungshorizonte besser abgestimmt werden.

Mobilitäts-

hub
< 10 Jahre

Ca. 10 bis 15 Jahre

Ca. 25 Jahre
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Wichtige Grundlage ist die Berücksichtigung der 

gesellschaftlichen und technischen Entwicklungen.

Trends in 

Gesellschaft und 

Mobilität 

bestimmen die 

künftige Rolle von 

Mobilitätshubs.

15 min Stadt / 5min Areal

Frontdoor Mobility

Mobilitätshub der Zukunft
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.


